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Judul SOP

Fasilitasi Sengketa Informasi

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

. Undang-Undang Nomor

14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik

. Perda Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012

tentang Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah

Pergub Jawa Tengah Nomor 43 Tahun 2023 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi
Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012 tentang Pelayanan
Informasi Publik Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah Provinsi Jawa Tengah

1. Memahami Standar Layanan Permohonan
Informasi
2. Memahami Standar Layanan Pengelolaan
Keberatan
. Memiliki Keterampilan berkomunikasi
. Mampu mengoperasikan PC/Komputer
. Memahami prinsip pelayanan prima
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Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Permohonan Informasi Publik 1. Komputer
2. SOP Pengelolaan Keberatan Informasi 2. Pesawat Telepon
3. SOP Pengujian Konsekuensi Informasi 3. Jaringan Internet
4. SOP Penyusunan Daftar Informasi Publik 4. ATK
5. Printer
Peringatan Pencatatan dan Pendataan
1. Bila prosedur ini terlewati maka mekanisme Dicatat dalam Register Sengketa Informasi
keterbukaan informasi publik terhambat
2. Bila Prosedur ini tidak berjalan maka Pelayanan
Prima tidak akan tercapai
3. Bila Prosedur ini tidak berjalan maka citra positif

Pemerintah Daerah terhadap masyarakat menjadi
negatif




SOP FASILITASI SENGKETA INFORMASI
PPID PELAKSANA SETDA PROVINS! JAWA TENGAH

Pelaksana Mutu Baku Keterangan
No Kegiatan e ?
Pemohon Per;islsg na }f:,c;r;\f’rislrzc;rg::' Kelengkapan Wakfu Output
1 | Pemohon Informasi dapat Persyaratan 14 hari kerja | Akta register | Sesuai
mengajukan sengketa informasi | I dapat diakses permohonan | dengan hari
setelah diterimanya tanggapan pada website penyelesaian | dan jam kerja
atas keberatan secara tertulis Komisi Informasi sengketa yang berlaku
dari atasan PPID kepada Komisi Provinsi Jawa informasi
Informasi Provinsi Jawa Tengah Tengah publik
https://kipjateng.]
atengprov.go.id
2 | Komisi Informasi Provinsi Jawa v Surat panggilan Minimal 3 Disposisi
Tengah menyampaikan surat penyelesaian hari kerja
panggilan sidang kepadan sengketa sebelum
Atasan PPID informasi sidang
sengketa
dimuiai
3 | Atasan PPID menugaskan atau Disposisi Mirimal 3 Surat kuasa/
mengkuasakan Tim Fasilitasi < hari kerja SKTim
Sengketa Informasi untuk sebelum Fasilitasi
penyelesaian sengketa informasi sidang
yang dibentuk oleh PPID sengketa
dimulai




Tim Fasilitasi Sengketa Informasi
PPID Pelaksana berkoordinasi
dengan PPID Utama Jawa
Tengah mempersiapkan
penyelesaian sengketa informasi
publik

a. Surat
Koordinasi

b. Materi/Bahan
Sengketa
Informasi

1 hari kerja

Hasil
Koordinasi

Tim Fasilitasi sengketa informasi

a. Surat kuasa/

Paling lambat

Hasil putusan

menghadiri sidang sengketa SK Tim | dapat sidang
informasi yang diselenggarakan Fasilitasi diselesaikan | sengketa
b. Materi/Bahan | dalam waktu | informasi
Sengketa 100 hari kerja
Informasi
c. ldentitas
diri/KTP
Tim Fasilitasi Sengketa Informasi v Hasil putusan | 1 hari kerja

melaporkan hasil penanganan
sengketa informasi kepada
Atasan PPID

sidang sengketa
informasi
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