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fondasi dalam memberikan layanan keterbukaan informasi kepada masyarakat
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Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah02
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PPID Pelaksana Setda Jateng

Regulasi Keterbukaan 
Informasi Publik

PERGUB Jateng Nomor 43 Tahun 2023 tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan 
Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Pelayanan Informasi 
Publik Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah
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Struktur 
Organisasi

Surat Keputusan 
Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah
Nomor 100.3.3.4/33 Tahun 2025 Tentang 
Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Pelaksana Sekretariat 
Daerah Provinsi Jawa Tengah

PPID Pelaksana Setda Jateng



Dukungan 
Anggaran PPID

Rp 200.000.000
• Penggandaan Dokumen
• Bimbingan Teknis
• ATK
• Konsumsi Rapat 
• Honor Narsum
• Perjalanan Dinas
• Sarpras

pada DPA Biro Umum Tahun Anggaran 2025

Naik 80 Juta 
dibanding tahun 2024



Proyeksi 2026
PPID Pelaksana Setda Jateng

❑Pembaruan SK PPID Pelaksana Setda Jateng 
dan Narahubung PPID Pelaksana Setda 
Jateng pada masing-masing biro sesuai SOTK 
baru. 

❑Peningkatan Kapasitas bagi Narahubung dan Admin 
pada masing-masing biro.

❑Penambahan kelengkapan sarana prasarana 
pendukung PPID Setda Jateng 

❑Studi Komparasi Pengelolaan PPID Setda Jateng 



Komponen Utama Ekosistem 
Keterbukaan Informasi

PPID UTAMA JATENG

KONSULTASI

MASYARAKAT/ PEMOHON 

INFORMASI

SENGKETA INFORMASI

KOMISI INFORMASI

BIRO-BIRO/LS

PENYIAPAN DATA DAN DOKUMEN

PPID PELAKSANA LAINYA 

SESUAI KEWENANGAN

MEDIA/ 

PLATFORM DIGITAL 

KONTROL PUBLIK UNTUK MEMBANGUN
TRANSPARANSI DAN PARTISIPASI MASYARAKAT

REGULASI & KEBIJAKAN 

PENDUKUNG

UU KIP, PERKI, SOP, DLL

PPID Pelaksana Setda Jateng



NARAHUBUNG 
BIRO-BIRO

•Biro Umum
•Biro APBJ
•Biro Kesra
•Biro Pemdotdaks
•Biro Hukum
•Biro Organisasi
•Biro Perekonomian
•Biro Bangda
•Biro ISDA
•PIC PPID Corner
•PIC Kantor Gubernur
  Rumah Rakyat

Ruang untuk menyatukan Narahubung dari 
biro-biro di lingkup Sekretariat Daerah 
Provinsi Jawa Tengah

Updating informasi; mempercepat arus 
informasi yang dibutuhkan dalam fungsi 
ke-PPID-an

Mempublikasikan kepada Masyarakat.
• Daftar Informasi Publik
• Daftar Informasi Serta Merta
• Daftar Informasi Setiap Saat
• Daftar Informasi Dikecualikan

SEKRETARIAT PPID 
PELAKSANA SETDA 
JATENG

SEKRETARIAT PPID PELAKSANA 
SETDA JATENG

DATA/INFORMASI



Sarana
Prasarana
PPID Pelaksana Setda Jateng

Gedung A. Lantai 1, Kantor Gubernur Jawa Tengah Gedung E Lantai 2, Kantor Gubernur Jawa Tengah

HANDPHONE   
PRINTER

SCANNER DAN MESIN FAX



Layanan 
Ramah 
Disabilitas

Akses Gedung Ramah 
Difabel
Dukungan Layanan Ramah 
Disabilitas Akses Kursi Roda 
(Akses Tangga, Parkir dan 
Kamar Mandi)

PPID Pelaksana Setda Jateng



Layanan 
Ramah 
Disabilitas

Voice Command
Dukungan Layanan Ramah Disabilitas, berupa 
perintah suara (voice command) Saat 
Berselancar di Website PPID

ppidsetda.jatengprov.go.id

PPID Pelaksana Setda Jateng



Kanal
Layanan

PPID Pelaksana Setda Jatengppid.setdajateng@gmail.com

(024) 8311023

0895-0222-5965

@ppid.setdajateng

@ppidsetdajateng

@ppidsetdajateng

@ppidsetdajateng

@ppidsetdajateng

ppidsetda.jatengprov.go.id



NO Biro Website X Instagram Facebook Youtube

1 Biro Umum http://setda.jatengprov.go.id 
http://ppidsetda.jatengprov.go.id ppidsetdajateng ppid.setdajateng ppidsetdajateng ppidsetdajateng

http://biroumum.jatengprov.go.id BiroUmumJateng BiroUmumJateng Biro Umum Prov 
Jateng

http://humas.jatengprov.go.id humasjateng humas.jateng Humas Jawa Tengah Humas Jateng

2 Biro Kesra http://kesra.jatengprov.go.id birokesrajateng birokesrajateng Kesra.jatengprov

3 Biro Perekonomian http://biroperekonomian.jatengprov.go.id BPerekonomian biroperekonomian.jat
eng

4 Biro APBJ https://biroapbj.jatengprov.go.id biroapbj_jtg biroapbj.jtg biroapbj.jtg Biro APBJ prov 
jateng

5 Biro Adm Bangda https://bangda.jatengprov.go.id bangda_jtg bangda_jateng Bangda Jateng

6 Biro Organisasi http://organisasi.jatengprov.go.id orpegjateng orpegsetdajateng Orpeg Setda Jateng

7 Biro Hukum http://jdihukum.jatengprov.go.id jdihprovjateng jdihprovjateng
JDIH Provinsi Jawa 
Tengah

JDIH Provinsi 
Jawa Tengah

www.birohukum.jatengprov.go.id BiroHukumJateng
biro_hukum_setda_
prov_jateng

Biro Hukum Jateng

8 Biro Pem Otda http://biropemotdaks.jatengprov.go.id biropemotdaks biropemotdaks_jaten
g

Biro 
Pemotdaker 

Jateng

9 Biro Infrasda https://biroinfrasda.jatengprov.go.id Biro_Infrasda biroisdajateng
Biro infrastruktur 
Dan sumberdaya 

alam

BIRO ISDA 
Biro 

Infrastruktur dan 
Sumber Daya 

Alam

Kanal Dukungan Layanan

http://setda.jatengprov.go.id/
http://ppidsetda.jatengprov.go.id/
http://biroumum.jatengprov.go.id/
http://humas.jatengprov.go.id/
http://humas.jatengprov.go.id/
http://kesra.jatengprov.go.id/
http://biroperekonomian.jatengprov.go.id/
http://biroperekonomian.jatengprov.go.id/
https://biroapbj.jatengprov.go.id/
https://biroapbj.jatengprov.go.id/
https://bangda.jatengprov.go.id/
http://organisasi.jatengprov.go.id/
http://organisasi.jatengprov.go.id/
http://jdihukum.jatengprov.go.id/
http://jdihukum.jatengprov.go.id/
http://www.birohukum.jatengprov.go.id/
http://biropemotdaks.jatengprov.go.id/
https://biroinfrasda.jatengprov.go.id/


1 HariKecepatan layanan Informasi

Permohonan Dokumen & Data

Keberatan Atas Informasi

Sengketa Informasi

0

0

Periode Januari – Oktober 2025

Bukan wewenang PPID Pelaksana Setda/
dialihkan ke PPID Pelaksana lainnya

• Layanan Tatap Muka  ( 35 kali)

❑ Persyaratan Administrasi dan Kuota Magang (91 %)

❑ Prosedur Permohonan Wawancara (5,5%)

❑ Permohonan Sosialiasi (3,5%)

• DM Instagram ( 5 kali) => Informasi Magang, Kontak OPD

• WA PPID ( 95 kali)

❑ Persyaratan Administrasi dan Kuota Magang (65%)

❑ Prosedur Persuratan (9%)

❑ Kanal Aduan Provinsi Jawa Tengah (6%)

❑ Kontak TU Gubernur (5%)

❑ Prosedur Usulan Bantuan (3%)

❑ Prosedur Peneliatian (4%)

❑ Kontak OPD (3%)

❑ Lainnya (5%)

Permohonan Informasi Langsung

Semua sudah 

ditindaklanjuti, 

baik melalui 

lisan maupun 

Text WA.

9Permohonan Diterima

2Permohonan Ditolak

7Permohonan Dikabulkan

Via Formulir Online

Layanan Informasi
PPID Pelaksana Setda Jateng



Statistik Pengelolaan Aduan
PPID Pelaksana Setda Jateng

BIRO JUMLAH
Administrasi Pembangunan 
Daerah NIHIL

Organisasi NIHIL

Umum NIHIL

Perekonomian NIHIL

Infrastruktur dan SDA NIHIL
Administrasi Pengadaan Barang 
dan Jasa NIHIL

Hukum NIHIL

Kesejahteraan Rakyat NIHIL
Pemerintahan, Otonomi Daerah 
dan Kerjasama NIHIL

Periode Januari-Oktober 2025

KANAL LAPOR GUB (laporgub.jatengprov.go.id)
KANAL LAPOR SP4N (Lapor.go.id)

BIRO JUMLAH STATUS
Administrasi Pembangunan Daerah NIHIL -
Organisasi NIHIL -
Umum 5 SELESAI (100 %)
Perekonomian 9 SELESAI (100 %)
Infrastruktur dan SDA 2 SELESAI (100 %)
Administrasi Pengadaan Barang 
dan Jasa NIHIL -

Hukum 7 SELESAI (100 %)
Kesejahteraan Rakyat 20 SELESAI (100 %)
Pemerintahan, Otonomi Daerah 
dan Kerjasama NIHIL -



• Jumlah pengunjung 6916 user
• Halaman yang dilihat 18,795 kali

• Jumlah pengunjung 21582 user
• Halaman yang dilihat 29,505 kali

humas.jatengprov.go.id

• Jumlah pengunjung 151,910 user
• Halaman yang dilihat 191,170 kali

Kinerja Website
PPID Pelaksana Setda Jateng

ppidsetda.jatengprov.go.id

setda.jatengprov.go.id

- Banyak dimanfaatkan oleh 
masyarakat diantaranya untuk 
pemenuhan dokumen, produk 
hukum, laporan keuangan, dll.

- Dengan total 1,812 unduhan.

- Foto, Video, Narasi Berita, berisi 
informasi kegiatan pimpinan 
daerah dan program Pemprov 
Jateng, yang banyak dimanfaatkan 
oleh rekan media, akademisi dan 
Masyarakat sebagai portal/ sumber 
informasi berita.

Januari – Oktober 2025

- Berisi profil umum, instansi 
yang ada di Sekretariat 
Daerah Provinsi Jawa Tengah



Tiktok

Total Pengikut
357
Total Suka
11,400
Total Video
50
Mengikuti
15

Total Rasio Keterlibatan
Keterlibatan Keseluruhan
2,4% 
Rasio Suka
1.94% 
Rasio Komentar
0.02% 
Rasio Berbagi
0.44% 

Kinerja Media Sosial
PPID Pelaksana Setda Jateng

InstagramKinerja Video Rata-Rata
Tampilan Rata-Rata
38,256
Rata-rata Suka
740
Komentar Rata-Rata
8
Berbagi Rata-Rata
168

Insight:
Akun Tiktok PPID Setda Jateng 
sudah miliki kinerja baik 
ditunjukan dengan 
Keterlibatan keseluruhan 
sebesar 2,4% mendekati 
standar yang pada umumnya 
yakni 3%

Total Views
29,679
Keterjangkauan Akun
5,135
Total Interaksi
509
Engaged Akun
283

Aktivitas Profil
802
Kunjungan Profil
792
Total Pengikut
974

Insight:
Akun Instagram PPID Setda 
Jateng sudah miliki kinerja baik 
ditunjukan dengan 
Keterjangkauan Akun baik 
Follower maupun Non-Follower 
mengalami peningkatan 
kunjungan.



Inovasi
Layanan aplikasi ‘Sedunia’

https://sedunia.jatengprov.go.id/  

❑ Inovasi Badan Publik berupa 
Aplikasi ‘SEDUNIA’ merupakan 
aplikasi terbaru yang dapat 
memperluas cakupan layanan 
dengan digitalisasi yang dapat 
memudahkan pemohonan secara 
digital, mengurus layanan tanpa 
datang ke kantor. 

❑ SEDUNIA juga mempercepat 
proses birokrasi, transparan dan 
mengurangi biaya hingga 
paperless mulai dari pemerintah 
provinsi,  pemerintah 
kabupaten/kota.

https://sedunia.jatengprov.go.id/


Inovasi
Pengembangan E-Layanan Biro Umum

https://layanan.biroumum.jatengprov.go.id/

Portal Layanan Biro 
Umum Setda Provinsi 
Jateng merupakan 
aplikasi berbasis web 
yang berisi:

❑ SIKENDI
❑ SIPANCAR
❑ SAPUBARBAR
❑ SIPENA



1. Sistem pengelolaan data dan kebaruan data 
yang diunggah ke OPEN DATA JATENG

2. Data sektoral dan Statistik
   (Data produk hukum di Biro Hukum)

Manajemen Data & 
informasi

https://jdih.jatengprov.go.id/statistik

• Banyaknya yang mengakses 
informasi produk hukum. Atas dasar 
tersebut dibuat ‘PPID dan JDIH 
CORNER’.

https://data.jatengprov.go.id/organization/sek
retariat-daerah-provinsi-jawa-tengah

3. Implementasi penggunaan data sebagai dasar 
pengambilan kebijakan bagi Badan Publik

Dukungan Data yang diunggah:
- Laporan Agenda Kegiatan Pimpinan,
- Laporan Pelaksanaan APBD / RFK, Dll

https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
https://jdih.jatengprov.go.id/statistik
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https://data.jatengprov.go.id/organization/sekretariat-daerah-provinsi-jawa-tengah
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Terima Kasih
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